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Introduccion

Desde millennials adictos a estrategias que hacen que el manejo de dinero sea pan comido hasta mujeres
independientes que se ven atraidas por ofertas que combinan herramientas de inversion y asesoramiento, cada vez

mas personas en mas paises buscan aplicaciones de finanzas para planificar su futuro.

En todo el mundo, los consumidores accedieron a aplicaciones de finanzas mds de un billon de veces en 2019. La

inversion también estd creciendo como nunca. Solo en los primeros tres trimestres de 2019, las empresas
consiguieron mas de $3000 millones en financiacién. Es una dindmica que estd generando una carrera global
desenfrenada desenfrenada mientras las empresas de tecnologia financiera, los neobancos y las superaplicaciones

compiten por audiencia y una cuota de mercado.

° La publicidad de pago puede aumentar las tasas de retencién. Las aplicaciones de finanzas no instaladas
de forma orgénica aumentaron sus tasas de retencién casi un 30% en términos interanuales. (AppsFlyer)

° Varios estudios afirman que la Generacion Z tiene un gran interés por comprender mejor cuestiones de
dinero y por adquirir conocimientos financieros. Actualmente, mas de uno de cada cuatro (28%) cree que

su propia generacién no es responsable en términos financieros. (Northwestern Mutual)

° La ludificacién potencia la interaccién, pero los usuarios también quieren mayor seguridad. Mas de la
mitad (54,1%) de los consumidores encuestados dijeron que usarian sus aplicaciones de banca electrénica
«con mayor frecuencia» si tuvieran mas control sobre los requisitos de autenticaciéon de sus apps.
(Investigacién de PYMNTS)



https://www.appannie.com/en/insights/market-data/state-of-mobile-2020/
https://www.cbinsights.com/research/report/fintech-trends-q3-2019/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-12-23/big-tech-is-coming-for-banking-experts-predict-fintech-s-2020
https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-12-23/big-tech-is-coming-for-banking-experts-predict-fintech-s-2020
https://www.appsflyer.com/blog/top-5-trends-app-marketing/
https://news.northwesternmutual.com/2019-08-13-Generation-Z-Is-Goal-Oriented-And-Motivated-To-Pursue-Enjoyable-Careers-But-Uncertain-About-How-To-Manage-Finances
https://www.pymnts.com/authentication/2020/more-control-would-change-consumers-banking-app-usage/
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La demanda global de aplicaciones de finanzas esté por las nubes. APAC, por ejemplo, estad ante lo que el

Financial Times denomina un «frenesi por la tecnologia financiera» mientras las empresas compiten por la

fidelidad de clientes sin acceso a servicios bancarios y de pocos recursos que optan por aplicaciones de

finanzas.

Los usuarios en EMEA también estan preparados para interactuar con alternativas a los servicios bancarios
tradicionales, segun las investigaciones de la empresa de medicién mévil Adjust y el proveedor de
informacién sobre el mercado de aplicaciones App Annie. Ambos concluyen que la regidén estd en la
«cuspide del crecimiento exponencial» potenciada por la demanda cada vez mayor de aplicaciones que

ofrecen a los usuarios «integracion sencilla, interfaz de usuario intuitiva, excelente seguridad y una

experiencia mas personalizada».

Los expertos en marketing que buscan aprovechar el alza en el uso de aplicaciones de finanzas, y satisfacer
el requisito creciente y global de experiencias sencillas, deben consolidarse como referentes a los que
acudir para conseguir opciones, asesoramiento y ayuda. Liftoff trabaja con la plataforma de analisis y datos
moviles App Annie para ofrecer conocimientos especificos de las tendencias clave que los expertos en
marketing deben tener en cuenta al desarrollar estrategias para segmentar dreas geogréficas, definir

audiencias y crear experiencias relevantes que atraigan y fidelicen a los usuarios.



https://www.ft.com/content/0788d906-1a7b-11ea-97df-cc63de1d73f4
https://www.appannie.com/en/
https://martechseries.com/mobile/in-app-marketing/mobile-banking-apps-score-highest-user-loyalty-level-new-report-from-adjust-and-app-annie-reveals/
https://www.appannie.com/en/

Puntos destacados en cifras

Sesiones

La cantidad de sesiones de aplicaciones de
finanzas superd la marca del billén en 2019,
con mercados en desarrollo como Indonesia
e India impulsando gran parte del crecimiento.

Costos y conversiones

Una buena tasa de registros por instalacion
de 46,2% sugiere que los usuarios necesitan
que los convenzan para interactuar con sus
aplicaciones de finanzas. Sin embargo, el
entusiasmo del usuario disminuye hacia el
final del embudo, donde la tasa de compras
por instalacion del 19% es alentadora, pero
debe inspirar a los expertos en marketing a
apuntar mas alto.

Y
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Plataformas

Adquirir usuarios de Android es econémico y
activarlos es pan comido. Si bien la tasa de
compras por instalacién es un 25% mads alta
en iOS que en Android, hay un precio que
pagar. El costo de adquisicién de un usuario
de iOS en lo mas profundo del embudo es un
70% mas caro.

Temporadas
El periodo de marzo a julio es particularmente
positivo, ya que los costos son bajos y las

tasas de conversién llegan a casi un tercio
(29%).
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Metodologia de Liftoff

Intervalo de fechas: del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

? @ M [

117 22B 382MM  7TMM SMM

Aplicaciones de impresiones de clics de instalaciones de primeros eventos
Analizadas




Aplicaciones de
tecnologia financiera

Desde actividades sencillas, como
controlar la calificacion crediticia, hasta
actividades de gran valor, como hacer la
primera operacion bursétil, las aplicaciones
de tecnologia financiera permiten que las
personas tengan la oportunidad de
gestionar sus recursos y activos financieros
desde el teléfono movil. Entre las mas
populares, se encuentran Credit Karma,
Credit Sesame, Clarity Money y Stash. Para
2020, los analistas prevén que la cantidad
de aplicaciones de este tipo y los distintos
servicios que ofrecen tendran un fuerte
crecimiento gracias al uso de robdtica e
inteligencia artificial para abordar puntos
de presion clave y mitigar riesgos.

Aplicaciones
mohnedero

Al igual que un monedero fisico en tu
bolsillo, estas aplicaciones ofrecen a los
usuarios un lugar para guardar de forma
segura y usar frecuentemente tarjetas de
fidelidad, cupones, tarjetas comerciales,
recibos, tarjetas de crédito y mucho més.
Android Pay, Apple Pay, PayPal y Samsung
Pay son algunas de las plataformas lideres.
Por su parte, las soluciones de monedero
movil locales en APAC —como Paytm y
PhonePe (India), GrabPay y GO-PAY (sudeste
asiatico), Rakuten y LINE (Japdén), y Alipay y
WeChat Pay (China)— estan teniendo un
crecimiento importante.

JLIFTOFF + @APPANI\HE

Aplicaciones de
banca electronica

Desde cuentas corrientes y de ahorro
hasta préstamos y tarjetas de crédito y
débito, las aplicaciones de banca
electrénica ofrecen una propuesta de valor
atractiva que combina mayor comodidad
con un precio mucho mas econdémico que
el que suelen cobrar los bancos fisicos.
Entre las aplicaciones més conocidas se
encuentran Current, N26, Transferwise y
Varo. Por otro lado, las instituciones
financieras tradicionales no se estan
quedando atras y estan lanzando nuevas
aplicaciones y funcionalidades para bajar
costos y aumentar la efectividad.



Tendencias de
comportamiento
Y/ mercado

no se detiene
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En todo el mundo, las sesiones marcan nuevos récords con
consumidores que usan cada vez mas las aplicaciones de finanzas.

° En 2019, los consumidores de todas partes del
mundo accedieron a aplicaciones de finanzas
mas de 1 billén de veces. Esa cifra duplica a la
registrada en 2017. Los indices de crecimiento de
sesion van del 35% a casi 4 veces mas con
consumidores que acuden a apps para gestionar
sus futuros financieros.

° Como se podia predecir, los mercados en
desarrollo como Indonesia (+115%) e India (+95%)
estan teniendo un crecimiento en forma de L
invertida afio tras afio.

° Los mercados maduros, como Francia (+15%),
Alemania (+30%) y Japon (+30%) estan logrando
buenas progresiones interanuales, mientras que
las sesiones estan ganando fuerza en
Norteamérica (Canadd +2% y Estados Unidos
+10%). El potencial de crecimiento futuro es
enorme a medida que la desregulacion abre
nuevos mercados y la innovacion continda.

Source: @ APP ANNIE

Sesiones totales en aplicaciones de finanzas en determinados mercados
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Las aplicaciones de tecnologia financiera aumentan su base de
usuarios mundial y superan considerablemente a las aplicaciones
de banca electrénica.

N ) Crecimiento en UAM promedio de 2018 a 2019
¢ El tamafio de la base de usuarios de las 10 Aplicaciones de banca electrdnica tradicionales vs. aplicaciones de tecnologia financiera
aplicaciones de tecnologia financiera principales

(medido en usuarios activos mensuales o UAM)

aumentd un 20% en comparacién con el 15% de 150%
las aplicaciones de banca electrénica

tradicionales.

° En APAC —con excepcion de China— la audiencia 100%
de aplicaciones de tecnologia financiera aumentd
casi el doble de rapido que las aplicaciones de

banca electrénica. La diferencia es mas marcada o

%
en Indonesia y Japén, donde la cantidad de
usuarios de aplicaciones de tecnologia financiera
practicamente triplica a la de los usuarios de I I .l I I l
- i u ml ml BE Bm
@"’0 <\\6 e% 066

=]

Crecimiento en UAM promedio

aplicaciones de banca electrénica. 0%

o(\e"\"3 \06\ \)0\6 ) C}\\(\
. . . . . « co" Q\Q\Q o‘e’b
° La historia es diferente en Canada y Alemania, & «
donde el diferencial de crecimiento entre las ‘ }
W Banca electrénica m Tecnologia financiera

aplicaciones de tecnologia financiera y de banca

electronica es de 1’2 veces. Nota: teléfonos iPhone y Android: promedio de las 10 mejores aplicaciones por UAM

: APP ANNIE
Source: @ / 10
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En muchos mercados, los bancos tradicionales

con aplicaciones monedero salen perdiendo.

° En todo el mundo, las sesiones de aplicaciones Sesiones promedio semanales por usuario

monedero de empresas de tecnologia financiera en las 10 aplicaciones monedero principales
superan a las sesiones de aplicaciones de Bancos vs. empresas de tecnologia financiera, 683

bancos, con una sesion mas por usuario cada
semana. Si haces la cuenta, esto suma hasta 52
sesiones mas por usuario al afio, con lo cual los
expertos en marketing tienen una oportunidad
adicional para impulsar el uso y consolidar la
interaccién.

° Las aplicaciones monedero de empresas de

tecnologia financiera corren con ventaja en
APAC. Un ejemplo extremo es Corea del Sur,
donde las sesiones de aplicaciones monedero
de empresas de tecnologia financiera superan I I
en 2,5 veces a las sesiones de aplicaciones
& o\°

10

Sesiones promedio semanales por usuario

monedero de bancos. & & & & «©
. . 0600 < S ¢ < @ A ©
° De los 12 paises del conjunto de datos, la N < W {6360
mayoria (Indonesia, Brasil, Francia, Alemania, » ) )
B . X . . W Banca electrénica m Tecnologia financiera
Canada, Rusia y el Reino Unido) tiene una base
leal de usuarios de aplicaciones monedero de Nota: teléfonos iPhone y Android: promedio de las 10 mejores aplicaciones por UAM

bancos.

Source: @ APP ANNIE 1
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Las descargas revelan que las nhuevas empresas y las marcas
de tecnologia financiera dominaron la lista de «las
aplicaciones de finanzas destacadas» del ano pasado.

Las aplicaciones de finanzas destacadas tuvieron el
mayor aumento interanual en descargas. Si bien las
tasas de descarga de algunas aplicaciones
mantuvieron el ritmo del afio anterior, otras tuvieron
aumentos descomunales en los indices de
crecimiento.

Un buen ejemplo es Postbank BestSign, una
aplicacién de seguridad de Postbank de Alemania.
Las descargas totales de la aplicaciéon crecieron un
9300% desde su lanzamiento en 2018.

PC Financial también logré un crecimiento fenomenal.

(La aplicacion se lanz6 en febrero de 2019, y por ello
el indice de crecimiento no aparece en el gréfico).

Tez —Google Pay en India— tuvo un gran afio, con 36
millones de descargas nuevas y un crecimiento
interanual del 50% de su base de descargas.

Source: Q// APP ANNIE

Crecimiento interanual de descargas en 2019
de la aplicacion de finanzas mas destacada por mercado
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Nota: la aplicacién destacada se basa en el aumento absoluto de descargas de 2018 a 2019 en cada mercado;
PC Financial logré el mayor crecimiento interanual de descargas en Canadé, pero partié de una base de 0 al haberse lanzado en 2019.
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Las aplicaciones de finanzas destacadas de 2019
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Consejos

Amir Ghodrati

«Tienes que crear un App Annie

motivo por el que la

Las aplicaciones de tecnologia financiera no
solo son dinamicas, sino que también son
lideres en innovacién donde maés importa:

gente quiera regresar
a la aplicacion vy,

también, incentivarlos eliminan la friccién y hacen que las finanzas

a compartir esta personales sean amenas, dice Amir.

experiencia con otros». «Diversién es una palabra que vemos
frecuentemente en las resefias de

Amir Ghodrati, Director, Analisis aplicaciones como Robinhood, que aportan

B8 IBTEEEID €M f2[p LT una cuota de ludificacién a la experiencia».

Desde lluvias de confeti para celebrar un
objetivo cumplido hasta herramientas que
ayudan a los usuarios a controlar su propio
desempefio, las mejoras «convierten una
tarea tediosa en una experiencia entretenida
que puede generar interacciones mas
frecuentes durante el dia».

APP ANNIE




Tasas de conversion
y costos de
aplicaciones de

finanzas
Las audiencias se registran, pero necesitan que
las convenzan para convertir
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Las tasas de registros por instalacion aumentan, mientras que
las tasas de compra se mantienen estables.

Congelada en un 46,2%, la tasa de registro por
instalacién es un 27,2% mas alta que la tasa de

compra por instalacion. Tasas de conversioén y costos de aplicaciones de finanzas generales

° Instalacién: A solo $1,95, los precios de
instalacion ofrecen una buena relacién

calidad-precio, lo que permite a los , 7
expertos en marketing adquirir usuarios “

muy propensos a interactuar con su

aplicacion. ,

o Registro: Los costos y las conversiones “:"’“ 2% | B
son atractivos. La tasa de registro por Registros por instalacion
instalacién ha aumentado en casi un 20% ,
con respecto al aflo anterior. 19.0% ‘ '

[ Compra: La tasa de compra por 2 Compras por instalacion

instalacién, si bien es impresionante (19%),
se mantiene estable con respecto al afio
anterior (18,7%).

Source: ,\ L1 F TO F F Datosinternos, del1de enero al 31 de diciembre de 2019 .
v
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Interaccion segun
la plataforma

Android ofrece costos atractivos y : /

tasas de interaccion impresionantes /\}
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Android es lo mas barato en cada fase del embudo.

Android es un regalo, y la diferencia marginal en las tasas de interaccién en lo mas profundo del embudo es un punto a favor.

Instalacién: A $1,28, el costo de
adquirir un usuario de Android es un
76,9% menos que el precio de un
usuario de iOS ($5,54).

Registro: Android es la mejor opcion.
A $2,28, el costo es un 85,9% menos
que iOS, y la tasa de conversion
(56,1%) es un 20% mas alta que iOS.

Compra: Con un 25%, iOS ofrece una
tasa de interaccion mas alta. Sin
embargo, como el precio es casi un
220% mas alto que Android ($6,96),
los expertos en marketing tienen mas
presion a la hora de presupuestar y
segmentar de forma inteligente.

Source: ,\ L1 F TO F F Datosinternos, del1de enero al 31 de diciembre de 2019
v

Tasas de conversién y costos de aplicaciones de finanzas
segun la plataforma

COSTO TASA DE CONVERSION

s120 [ '

220 I <.

INSTALACION

ACTIVACION

M ANDROID | ios



Interaccion

segun la region.

“\

APAC esta a la cabeza en cuanto a precio, pero
\
las tasas de interaccion estan por las nubes
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Instalacion: APAC domina con los CPI mas altos.

APAC, una regién donde las descargas de
aplicaciones de finanzas han cobrado un «impulso
astronémicoy, lleva la delantera con costos en
alza que duplican a los de Norteamérica.

Costos de instalacién de aplicaciones de finanzas segun la regién

e A $195, el costo de adquirir un usuario en
APAC es un 99% mads caro que en
Norteamérica y un 160% mas caro que en
EMEA.

) Esto es lo opuesto al afio anterior, cuando
Norteamérica lideraba con costos 12 veces $0.98
mas altos. $0.75

° Los expertos en marketing que busquen
buenas oportunidades deben centrar sus
esfuerzos en EMEA, una regién que ofrece
sistematicamente los CPl més baratos.

APAC EMEA NORTEAMERICA

Source: ,\ L1 F TO F F Datosinternos, del1de enero al 31 de diciembre de 2019 50
v



https://www.adjust.com/blog/the-mobile-finance-report-2019-announcement/
https://www.adjust.com/blog/the-mobile-finance-report-2019-announcement/
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Registro y activacion: Las audiencias de APAC registran
una alta interaccion y precios moderados.

APAC, donde se encuentran los usuarios mas
expertos de aplicaciones de finanzas del mundo,
ofrece tasas de interaccién prometedoras a precios

atractivos. Tasas de conversién y costos de activacién y registro de aplicaciones

° Registro: A 46,2%, las tasas de interaccion de finanzas segun la region

en APAC son un 16% mas altas que en
Norteamérica, pero solo un 6,1% mas altas
que en EMEA. COSTO TASA DE CONVERSION

REGISTRO

° Activacion: APAC ofrece una excelente
e . s1.e7 [ I <o
relacion calidad-precio. Los costos son los sa2¢ [ 0>+

mas bajos (64,7% menos que en
Norteamérica), mientras que las tasas de ACTIVACION

P ) ss1.50 [N | s
conversion son las mas altas. :

$50.97 | K2
Las tasas de interaccién en EMEA pueden ser casi
idénticas a las de Norteamérica. Sin embargo, el
precio casi un 20% mas bajo que el de
Norteamérica es sin duda un punto a favor.

APAC B EMEA B NORTEAMERICA

Source: ,\ L1 FTOF F Datosinternos, del 1de enero al 31 de diciembre de 2019 1
v




Consejo

«Sé original y audaz.

Da a conocer lo que
ofrece tu producto y
muestra como
simplifica la vida de
los clientes sin
exagerar en tus
campafnas».

Kelvin Saputra, jefe de

marketing de resultados
en FinAccel

fins<cel

JLIFTOFF + @APPAN!\HE

Kelvin Saputra
FinAccel

FinAccel es una plataforma de riesgo crediticio y de
préstamos personales que ofrece productos de
crédito minorista en el sudeste asidtico, donde vive
casi el 10% de la poblacién mundial.

Kelvin estd convencido de que es imprescindible
registrar datos de costos y conversiones en todas
las regiones. Si bien EMEA ofrece CPI baratos,
afirma, las tasas de interaccién en lo mas profundo
del embudo muestran otra realidad. «Los CPI son
mas altos (en APAC), pero el comportamiento
positivo del usuario ofrece una buena relacién
calidad-precio para las empresas».

La competencia por ganar usuarios es muy fuerte,
por lo tanto, su consejo para los expertos en
marketing es que procuren crear campafias que se
destaquen del resto. «En los anuncios, céntrate en
la singularidad de tu producto y agrega contexto
relevante para atrapar a tu audiencia».

22
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Tendencias mensuales

Las mejores temporadas para sacarle mas provecho al presupuesto
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Instalacion: El comienzo del ano no es economico,
pero los CPI bajan en primavera.

El inicio de la primavera es una ganga, ya que los CPI estan en su punto mas bajo y la planificacion financiera de viajes,
vacaciones en casa y arreglos en el hogar y el jardin esta en marcha. Cuando comienza el otofio, los CPI suben un 28,4%
y llegan a $2,26 en octubre, el punto maximo de la estacion.

Costos de instalacion de aplicaciones de finanzas segun el mes
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Registro: Después de marzo, las ocasiones son unicas,
mientras que en invierno los precios aumentan y las tasas
de interaccion disminuyen.

Los costos moderados y las tasas de interaccién altas marcan el periodo de marzo a agosto. Las conversiones llegan a su punto
mas bajo (29,1%) en diciembre, y los CPA llegan a su punto méximo ($7,24).

Tasas de conversion y costos de registro de aplicaciones de finanzas segun el mes
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Activacion: En casi todo el aho se ve una buena relacion
calidad-precio, pero en el inicio del otono, los precios suben y las
tasas de interaccion se desploman.

Los costos y las conversiones presentan un equilibrio perfecto durante la mayor parte del afio, lo que allana el camino para que los
expertos en marketing compren por poco y obtengan tasas de interaccién altas. De marzo a julio es un periodo particularmente
positivo, y mayo es un mes excepcional en el que los costos llegan al punto més bajo y las conversiones llegan al segundo punto mas

alto del afio.
Tasas de conversidn y costos de activacion de aplicaciones de finanzas segun el mes
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credit sesame
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Derrick Nguyen
Credit Sesame

Credit Sesame permite que los usuarios controlen
su calificacion crediticia y evallien opciones para
volver a equilibrar las deudas y los préstamos
existentes, y asi mejorar esa calificacién y su
situacion financiera en general.

Derrick recomienda a los expertos en marketing
que presten atencidn a las tendencias por
temporada y mensuales. Es sabido que los
usuarios acuden a las aplicaciones de finanzas
para definir y alcanzar objetivos ambiciosos antes
de fin de afio. El truco, agrega, es «resistirse a esta
tendencia y lograr que las finanzas personales
sean mas relevantes y una prioridad para los
usuarios durante todo el afio».

Es un reto en el que los expertos en marketing
tienen que probar y experimentar. <Aprovecha la
oportunidad de atraer a los usuarios, sobre todo
durante un periodo del afio en el que los costos
sean mas bajos».
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Los expertos en marketing tienen los medios para lograr que
el registro se haga en cuestion de minutos. Sin embargo, las
activaciones demoran mas.

Source: |
v

Los usuarios descargan aplicaciones de finanzas con gran determinacion. Estan decididos a «hacer lo que tienen que
hacer» y se registran dentro de los primeros 14 minutos de la instalacién.

En lo mas profundo del embudo, el tiempo que transcurre hasta la activacién es, en promedio, de 11 horas y 35 minutos,
lo que supone un aumento con respecto al aflo anterior.

El tiempo que les lleva a los usuarios actuar estd estrechamente relacionado con la naturaleza de la actividad. Mientras
que el tiempo que necesitan los usuarios para controlar la calificacién crediticia puede medirse en milisegundos, la
decision de hacer la primera operacién bursatil puede llevar horas de andlisis meticuloso.

Ambos plazos plantean el siguiente interrogante: jlas estrategias para mejorar la segmentacion, la personalizacién y el
retargeting lograrian que los usuarios actien con mayor rapidez?

Tiempo desde la instalacion hasta el registro y la activacion
de las aplicaciones de finanzas

Instalacion  Registro Activacion
w H

14 min 11hr 35 min

L1 FTOFF Datosinternos, del 1de enero al 31 de diciembre de 2019
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Vishal Korlipara
Intuit

Intuit ofrece software de finanzas, contabilidad y
preparacion de impuestos segun las necesidades de
pequefias empresas, contadores y particulares.

Vishal recomienda a los expertos en marketing
aprovechar datos que muestren coémo la publicidad
de pago puede aumentar las tasas de retencion.
«Quiero que mi equipo se apoye en esto», cuenta.

Recuperar usuarios es un objetivo importante (y una
gran oportunidad para la publicidad de pago), ya que
los correos electrénicos y las notificaciones push han
demostrado ser «muy inefectivos» para reconquistar
usuarios perdidos. «Se trata de usuarios que en
general estan desinteresados, y ningun asunto de
correo electrénico, por mas ingenioso que sea, los
hard cambiar de parecer». En lugar de eso, agrega,
los expertos en marketing deben aprovechar la
publicidad de pago para volver a captar audiencias y
volver a despertar su interés.

Consejo

«Esfuérzate por
individualizar tus
iniciativas de marketing
lo maximo posible. Las
empresas de tecnologia
financiera cuentan con
muchos datos y
deberian estar
ofreciendo un gran
valor a los usuarios con
la personalizacion».
Vishal Korlipara, Gerente Senior,

Estrategia de Marketing
Movil en Intuit

INTUIT

L LIFTOFF + @APPANME
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